BUGSTER

() testerzy.pl

ZAMOWIENIE
Liczba godzin: 1 h
Adres aplikacji do testowania: https://beta.ryanair.com/pl/pl/

Jakie testy majq by¢ przeprowadzone?
- Testy funkcjonalne
- Testy uzytecznosci

Komentarz zamawiajgcego: “Przeprowadzi¢ testy:
- proces rejestracji;
- uzupetnienie profilu;
- rezerwacja biletu na samolot bedac zalogowanym uzytkownikiem.
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ZAYOZENIA DO TESTOW:

Imie testera / testerow: Jola
Data i godzina wykonania testow: 10.03.2016 08:22 - 09:22

Srodowisko: Windows 7, Mozilla Firefox 44
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WNIOSKI

ELEMENTY APLIKACII PODDANE TESTOM:

1. Strona startowa - poprawne dziatanie, jeden trywialny defekt.

2. Rejestracja - potwierdzono mozliwosé rejestracji - wykryto drobne defekty.

3. Uzupetnianie profilu - dziata - wykryto drobne defekty.

4. Proces rezerwacji biletu na samolot bedac zalogowanym uzytkownikiem -
potwierdzono mozliwos$¢ zarezerwowania biletu - wykryto drobne defekty.
DEFEKTY:

1. Rotator reklam na stronie startowej nachodzi na zaktadke: ‘Wypozyczalnia
samochodéw’.

"-)' Loty E= Hotele = Wypozyczalnia samochodow

b

@ To samo miejsce oddania samochodu O Powrot do innej lokalizacji

Potrzebuje samochodu w:

2. Podlinkowanie w literze ‘i’ w tresci akceptacji polityki prywatnosci kieruje do
brak strony.

o Ahceptr{b Polityke prywatnosci Ryanairichee, aby linie
Ryanair informowaly mnie poczty e-mail o moich podrézach,
nagrodach i przeznaczonych dla mnie ofertach.

3. Tre$¢ maila aktywujgcego w jezyku angielskim - serwis w wersji polskiej >
Rejestracja.
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Helio!

‘Welcome to myRyanait We can't wait 1o help you to plan some grand adventures. To activate your account we need you to click the fink below. This will
werfy that you are who you s2y you are.

hitps:foeewe ryanaircomipl pliver fyemail 74aas ed-8bb-230.d-002 2-5a46 134 1de

Don't waste too much time thowgh. This fink is only valid for 30 days.

Thanks,

myRyznair Admin Team

4. Brak dziatania przycisku: ‘Wyslij ponownie’ - dotyczy ponownego wystania
maila aktywacyjnego podczas rejestracji.

5. Po zarejestrowaniu, po kliknieciu w link aktywacyjny - przenosi na wersje
produkcyjng systemu.

6. Po zalogowaniu w Pulpicie w comboboxie: ‘Tytut’ - podwojona opcja wyboru:
‘Pani’. Tak samo w sekcji: ‘myCompanions’.

Tytut |

Pan

Pan

Pani
Zapisz i kentynuuj

7. Nieprawidtowa tres¢ pokazywana na stronie przed uzupetnieniem Profilu

danymi.
C-indn MRdsTo

Chyba sie jeszcze nie znamy!

To juz prawie wszystko!

8. Po najechaniu kursorem myszki na pole z awatarem - tapka sugeruje
mozliwos¢ klikniecia - ktérej brak.
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S myProfile

Pani

{b Cztonk

9. Nieprawidtowa odmiana wyrazu: ‘dane’ w zdaniu:

Chwileczke!

Jpuszczenie strony w tym momencie spowoduje utrate wazystkich wprowadzonych dane. Czy
na pewno checesz opuscic te strone?

10. tapka sugeruje mozliwos¢ klikniecia po najechaniu kursorem na nieaktywne
pole: ‘Nagrody’.

M\

£5

Nagrody

11. Bedac na stronie wyboru lotu, po kliknieciu w link: ‘Modyfikuj podréz’, a
nastepnie kliknieciu w przycisk: ‘Leémy’ - brak rezultatu. Przycisk ‘Lecmy’ nie
dziata z tego poziomu.

12. Ikona oznaczajaca wybrane miejsca w legendzie znajduje sie zbyt blisko
tresci: ‘zarezerwowano’.
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Legenda mapy
miejsc:

Wybrane

Farezerwowano G
miejsce

N

13. Tabela nachodzi na przycisk: ‘Zobacz polise’ > Kup ubezpieczenie.
Koszty opieki medycznej do150 000 €
Rzeczy osobiste do 1,500 €

Anulowanie podrézy ze wzgledu na nieoczekiwane
500 €

Zwrot kosztdw biletu

0 Zobacz polise

14. Brak ttumaczenia w wersji polskiej sytemu dla ‘view policy’ > Kup
ubezpieczenie.

15. Ikona wyboru ubezpieczenia nachodzi na tres¢ > Kup ubezpieczenie.

pieczenia

Ubezpieczenie PI
v

95,31 zt

16. Podczas wybierania transferu z lotniska i kliknieciu w regulamin - brak
ttumaczenia regulaminu na jezyk polski.

17. Uciete obramowanie tresci ‘Dodano transfery’.
Transfery lotniskowe

o Dodano transfer(y) k%

18. Tres¢: ‘Zwrot grzecznosciowy’ - nie miesci sie w ramce.

Zwrot grzecznosciowy

Zwrot grzecznodc | %‘
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19. Komunikat walidacyjny pojawia sie zaraz po wpisaniu pierwszej cyfry kodu
promocyjnego.

-

Numer kuponu

- _‘0

20. Po wypetnieniu wszystkich danych i kliknieciu: ‘Zaptac teraz’ - przeniesienie
na Paypal > po kliknieciu wstecz - na chwile pojawiajg sie niepoprawne tresci.

SUGESTIE:

1. Rejestracja > Aby sie zarejestrowaé po wypetnieniu pdl nalezy klikngé w
przycisk o nazwie: ‘Zapisz sie’. Tres¢ ‘Zapisz sie’ sugeruje raczej mozliwosé
zapisania sie na np. newsletter, a nie mozliwos¢ rejestracji.

2. Angielskie nazwy w Pulpicie Uzytkownika w wersji polskiej systemu:
‘myProfile’, ‘myCompanions’, ‘myDetalis’ - czy to zamierzone?

3. Warto uspdjni¢ listy rozwijane dotyczace wyboru narodowosci lub kraju - w
Profilu uzytkownika sgq w jezyku angielskim, w procesie rezerwacji biletu w
jezyku polskim.
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PODSUMOWANIE

OCENA: Ograniczony czas testow nie pozwala na doktadne, szczegdtowe
przetestowanie zleconych funkcjonalnosci systemu. Testy potwierdzity mozliwos¢
zarejestrowania sie uzytkownika, jego zalogowanie do serwisu, wypetnienie
danych oraz zarezerwowanie biletu. Ze wzgledu na ograniczony czas postuzono
sie bardzo ograniczong liczbg przypadkow testowych. Zaleca sie dalsze testy w
celu dalszej weryfikacji i sprawdzenia réznych kombinacji rezerwacji biletu. Testy
wykryty kilka defektdw funkcjonalnych i uzytecznosciowych, ktére wymagajq
poprawy. Zaleca sie sprawdzenie serwisu na réznych przegladarkach.

UWAGI:

Biorac pod uwage aspekt uzytecznosciowy serwisu:

1. Uzupetnianie profilu - bardzo dobre zabezpieczenie przed opuszczeniem
strony, gdzie wypetnia sie dane.

Chwileczke!

Jpuszczenie strony w tym momencie spowoduje utrate wszystkich wprowadzonych dane. Czy
na pewno chcesz opuscic te strone?

Nie Tak

2. Rezerwacja biletu - podpowiadanie nazwisk pasazerdéw okreslonych w Profilu
Uzytkownika - OK!
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